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Algemenevoorwaarden

Algemeen

Deze algemene voorwaarden worden gehanteerd door de besloten vennootschap AHC B.V. statutair
gevestigd te Amsterdam, in deze handelend onder de naam Light en zijn mede bedongen ten behoeve
van de bestuurders van AHC B.V. en alle voor haar werkzame personen. De toepasselijkheid daarvan
blijfft bestaan indien voormelde bestuurders en/of personen niet meer voor AHC B.V. werkzaam zijn.

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

A. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon aan wie Opdrachtnemer enige offerte

heeft verstrekt, aanbieding heeft gedaan of met wie zij een overeenkomst heeft gesloten en/of de

natuurlijke persoon of rechtspersoon die de Elektronische Dienst gebruikt. Dit kan zowel een
rechtspersoon als een natuurlijke persoon zijn. Waar, in deze voorwaarden Opdrachtgever wordt
genoemd, zijn behalve deze ook bedoeld diens vertegenwoordigers en/of gemachtigden.

Opdrachtnemer: Light

Partijen: Opdrachtnemer en Opdrachtgever gezamenlijk.

Financiéle instelling: De partij(en) bij wie een Financieel Product voor Opdrachtgever wordt

afgesloten.

E. Financieel Product of Financiéle Producten: Een hypotheek, verzekering, pensioen, beleggings- of
spaarrekening, krediet, bancair product of ieder ander financieel product of dienst waarover
Opdrachtnemer zal adviseren en/of bemiddelen.

F. (Service)Overeenkomst: alle overeenkomsten, welke door de opdrachtnemer per post, per fax, per
e-mail, telefonisch dan wel mondeling met de Opdrachtgever worden aangegaan, waarbij
Opdrachtnemer zich verplicht tot het leveren van diensten en/of opdrachtgever een opdracht
verstrekt om te adviseren over en/of te bemiddelen bij het afsluiten van een Financieel Product, dan
wel het geheel/gedeeltelijk beheer te voeren over zijn/haar assurantieportefeuille.

G. Elektronische Dienst: De toegang (via internet) tot de van de Opdrachtgever bij en/of via
Opdrachtnemer lopende Financiéle Producten en de mogelijkheid tot het verrichten van
handelingen met betrekking tot deze producten met behulp van elektronische hulpmiddelen, zoals
maar niet beperkt tot het “portaal” van Opdrachtnemer. De Elektronische Dienst voorziet tevens in
de mogelijkheid tot elektronische gegevensuitwisseling tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.

H. Inlogcode: Het e-mailadres en het wachtwoord die Opdrachtgever heeft opgegeven bij
ingebruikname van de Elektronische Dienst die toegang geven tot de internetpagina’s en
Elektronische Dienst van Opdrachtnemer.

[.  Diensten: het adviseren, bemiddelen en beheren van verzekeringen en andere vormen van
financiéle dienstverlening.

J. Advieswerkzaamheden: Alle werkzaamheden waartoe opdracht is gegeven of daaruit redelijkerwijs
voortvloeien. Het voorgaande geldtin de ruimste zin van het woord en omvat in ieder geval datgene
datin een (service)Overeenkomst wordt vermeld.

K. Bemiddelingsdiensten: De werkzaamheden ten behoeve van het afsluiten, in standhouden,
aanpassen en beéindigen van financiéle producten.
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Toepasselijkheld

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle door Opdrachtnemer gedane adviezen,
aanbiedingen, offertes, acceptaties daarvan, de Elektronische Dienst en op alle
(service)Overeenkomsten, welke door de opdrachtnemer per post, per fax, per e-mail, telefonisch
dan wel mondeling met de Opdrachtgever worden aangegaan, waarbij Opdrachtnemer zich
verplicht tot het leveren van diensten of de uitvoering van een opdracht. Eventuele inkoop- of
andere voorwaarden waarnaar de Opdrachtgever bij de acceptatie van een aanbod of offerte of het
sluiten van een overeenkomst verwijst zijn niet van toepassing, tenzij deze door Opdrachtnemer
zonder voorbehoud en schriftelijk zijn aanvaard.

Afwijkingen van en/of aanvullingen op deze algemene voorwaarden binden Opdrachtnemer slechts
voor zover deze uitdrukkelijk schriftelijk tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn
overeengekomen.

Indien enige bepaling van deze algemene voorwaarden nietig blijkt te zijn, wordt alleen de
betreffende bepaling van toepassing uitgesloten, alle overige bepalingen blijven hun gelding
onverkort behouden.

Vertegenwoordigingsbevoegdheid

De bevoegdheid tot het verrichten van rechtshandelingen door vertegenwoordigers van
Opdrachtnemer waarmee Opdrachtnemer jegens derden een of meer verplichtingen aangaat, is
omschreven  in het handelsregister. Een  eventuele overschrijding van de
vertegenwoordigingsbevoegdheid bindt Opdrachtnemer niet en kan niet aan Opdrachtnemer
worden tegengeworpen. Opdrachtgever wordt geacht bekend te zijn met de in het handelsregister
omschreven vertegenwoordigingsbevoegdheid.

Aanvang en duur (service)Overeenkomst

De (service)Overeenkomst komt eerst tot stand en vangt aan op het moment dat de Opdrachtgever
ondertekende (service)Overeenkomst door Opdrachtnemer retour is ontvangen en ondertekend,
dan wel op het moment dat door Opdrachtnemer daadwerkelijk uitvoering is gegeven aan de
(service)Overeenkomst. Opdrachtnemer is bevoegd om aan haar verstrekte overeenkomsten
zonder opgave van redenen te weigeren, ook nadat zij voor het verrichten van werkzaamheden een
offerte aan de Opdrachtgever heeft verstuurd.

Het staat Partijen eveneens vrij om de totstandkoming van de (service)Overeenkomst met andere
middelen aan te tonen.

Beéindiging van de (service)Overeenkomst, ongeacht de oorzaak of het tijdstip daarvan, ontheft
geenvan Partijen van de nakoming van verplichtingen welke op die partij zijn komen te rusten tijdens
de geldigheidsduur van de (service)Overeenkomst en welke op het moment van beéindiging nog
niet geheel zijn nagekomen.

Uitvoering overeenkomsten, aanbiedingen, opdrachten
etc.

Een (service)Overeenkomst komt tot stand met Opdrachtnemer. Indien en voor zover een goede
uitvoering van de (service)Overeenkomst dit volgens Opdrachtnemer vereist, heeft
Opdrachtnemer het recht bepaalde werkzaamheden door haar aan te wijzen personen te doen
uitvoeren.

Opdrachtnemer is bevoegd in opdracht en ten behoeve van de Opdrachtgever premie afspraken te
maken met verzekeraars. De premie afspraken worden vooraf ter goedkeuring aan de
Opdrachtgever voorgelegd.

Indien is overeengekomen dat de (service)Overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd, kan
Opdrachtnemer het verstrekken van de adviezen die tot een volgende fase behoren opschorten
totdat Opdrachtgever de resultaten van de daaraan voorafgaande fase schriftelijk heeft
goedgekeurd.

Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van de (service)Overeenkomst de zorg van een goed
opdrachtnemer in acht nemen.
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Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen zijn door Opdrachtnemer opgegeven termijnen
waarbinnen zij de haar verstrekte opdracht zal uitvoeren indicatief en nimmer te beschouwen als
fatale termijn.

Door Opdrachtnemer opgegeven termijnen waarbinnen zij haar werkzaamheden uit zal voeren
vangen niet aan voordat voor aanvang van de door Opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden
benodigde informatie door Opdrachtgever ter beschikking is gesteld en/of een eventueel door de
Opdrachtgever te betalen voorschot door deze is voldaan.

Offertes en tarieven van Opdrachtnemer zijn, tenzij daarin uitdrukkelijk anders is aangegeven,
vrijblijvend en onder voorbehoud van acceptatie door de Financiéle Instelling.

Aan Opdrachtnemer verstrekte opdrachten leiden uitsluitend tot inspanningsverplichtingen van
Opdrachtnemer, niet tot resultaatverplichtingen, tenzij Partijen schriftelijk uitdrukkelijk anders zijn
overeengekomen.

Aan door Opdrachtnemer gemaakte berekeningen met betrekking tot de kosten van een Financieel
Product en de eventuele doorwerking daarvan in de maandlasten van Opdrachtgever, kan
Opdrachtgever geen rechten ontlenen. Deze berekeningen dienen als voorlopig en indicatief te
worden beschouwd en kunnen onderhevig zijn aan tussentijdse premiewijzigingen. Pas wanneer
een financiéle instelling een offerte heeft uitgebracht welke door Opdrachtgever is geaccepteerd,
kan Opdrachtnemer een definitieve berekening van de maandlasten verschaffen.

Door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever verstrekte adviezen zijn momentopnames en gebaseerd
op versimpelde veronderstellingen van de op dat moment geldende wet- enregelgeving.

Communicatie

In het geval Opdrachtgever enig digitaal bericht per e-mail dan wel een daartoe bestemd formulier
op de website van Opdrachtnemer aan Opdrachtnemer heeft verzonden mag hij er pas op
vertrouwen dat dit bericht Opdrachtnemer heeft bereikt indien hijeen bevestiging van de ontvangst
daarvan, niet zijnde een automatische ontvangstbevestiging, heeft ontvangen.

Door Opdrachtnemer verstrekte algemene informatie op internet en/of schriftelijk en/of op
aanvraag van Opdrachtgever en op iedere andere wijze, is vrijblijvend en wordt nimmer beschouwd
als een door Opdrachtnemer gegeven advies in het kader van de (service)Overeenkomst,
behoudens voor zover uit mededeling van Opdrachtnemer het tegendeel blijkt.

Totdat Opdrachtgever een adreswijziging aan Opdrachtnemer heeft bekend gemaakt, mag
Opdrachtnemer erop vertrouwen dat Opdrachtgever bereikbaaris op het door hem bijaanvang van
de (service)Overeenkomst opgegeven adres, waaronder begrepen diens e-mailadres.
Opdrachtgever gaat akkoord met elektronische communicatie.

Verstrekking informatie

Om de Financiéle Diensten optimaal en zo volledig mogelijk te kunnen verrichten en daarbij
optimaal de belangen van Opdrachtgever te behartigen, dient Opdrachtgever naar beste weten
zorg te dragen voor een juiste en volledige informatieverstrekking en Opdrachtnemer zowel op
voorhand als tussentijds op de hoogte te stellen van alle feiten en omstandigheden waarvan hij op
de hoogte dient te zijn. Opdrachtgever zal steeds, gevraagd (op eerste verzoek) en ongevraagd, alle
relevante informatie verstrekken aan Opdrachtnemer die zij nodig heeft voor een correcte
uitvoering van de (service)Overeenkomst.

Opdrachtnemer kan slechts ten opzichte van de Opdrachtgever aan de op haar rustende
zorgverplichting voldoen indien de Opdrachtgever artikel 6.1 naleeft.

Indien voor de uitvoering van de (service)Overeenkomst noodzakelijke gegevens niet, niet tijdig of
niet overeenkomstig de gemaakte afspraken ter beschikking van Opdrachtnemer zijn gesteld, of
indien Opdrachtgever op andere wijze niet aan zijn/haar (informatie)verplichtingen heeft voldaan, is
Opdrachtnemer bevoegd over te gaan tot opschorting van de uitvoering van de
(service)Overeenkomst en het verlenen van toegang tot de Elektronische Dienst en/of de uit de
vertraging voortvloeiende kosten volgens de gebruikelijke tarieven, aan de Opdrachtgever in
rekening te brengen.

Opdrachtgever is zelf volledig verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van alle door hem
aan Opdrachtnemer verschafte informatie.



